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Doctora

ANDREA NATHALIA ROMERO FIGUEROA
Direccion de Proteccién

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
Bogota D.C.

Referencia: Traslado por competencia - denuncia casos de maltrato funcionarias de fundacion Maria
madre de los nifios - ATQ-2022037359 -LHG

Respetada doctora Andrea Nathalia:

En cumplimiento de nuestra misién Constitucional de velar por la Promocién, Ejercicio y Divulgacion de
los Derechos Humanos, en mi calidad de Defensora del Pueblo de la Regional Bogota, me permito
informarle que esta dependencia recibié una comunicacién suscrita por la madre de familia, sefiora
Ménica Alexandra Estepa Susatama, con C.C. 1026558326, en la que manifiesta que su hija se
encuentra en la Fundacién Maria madre de los nifios, lugar donde esta siendo maltratada, informa
ademas de situaciones irregulares que al parecer se presentan al interior de la mencionada Fundacion

En virtud de lo anterior, le solicito respetuosamente que en el marco de sus competencias se atienda el
presente caso, en garantias de los Nifios y Nifias que alli se encuentran, y de las gestiones que se
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Copia: Helen Ortiz Carvajal, Directora de Contratacion ( - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) /

Anexo:

Tramitado y proyectado por: LUCY DEL CARMEN HORLANDY GRIMALDY - Fecha 18/05/2022

Revisado para firma por: MONICA CORTES SUPELANO

Quienes tramitamos, proyectamos y revisamos declaramos que el documento lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por
lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Defensoria

Sefior ciudadano, para la Defensoria del Pueblo es
muy importante conocer su percepcion frente a los
servicios prestados.

Evaluar los servicios que presta la Defensoria del
Pueblo es muy facil, accediendo a nuestra “Encuesta
de Satisfaccion al Usuario” escaneando el siguiente

cédigo QR.
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